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4. WSKAZANIE OSIAGNIECIA NAUKOWEGO

4.1.  Tytut osiggniecia naukowego

Zgodnie z art. 16, ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.)

osiaggniecie naukowe okresla si¢ tytutem:
Konceptualizacja pojecia niespdjnosci procesow biznesowych i typologia ich zrodet

4.2.  Wykaz prac naukowych dokumentujacych osiagniecie naukowe

Jurczuk A., Wieloaspektowa identyfikacja i typologia Zrédet niespdjnosci proceséow
biznesowych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2019, ISBN 978-

83-65596-92-5; ISBN 978-83-65596-93-2 (eBook); DOI 10.24427/ 978-83-65596-93-2

43. Omdwienie celu naukowego i osiggnietych wynikéw

Kontekst i uzasadnienie podjecia tematyki badan

Zainteresowanie wspolczesnych organizacji podejsciem procesowym do zarzadzania
wynika z ich dazenia do poprawy zdolnosci, ktére umozliwialyby odpowiednie reagowanie oraz
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ uwarunkowan ich funkcjonowania. Wdrozenie
zalozen orientacji procesowej oznacza konieczno$¢ stopniowego wprowadzania okreslonych
zmian w obszarach kultury, struktury organizacji, a takze w sposobie postrzegania jej proceséw
i zarzadzania nimi. Co wigcej, zmiany te, z uwagi na ich specyfike, powinny by¢ rozpatrywane
w kontekscie wewnetrznych relacji miedzy procesami przedsigbiorstwa oraz ich interakcji
z jego otoczeniem. Wymaga to kompleksowego podejscia, ktére uwzgledni wieloaspektowos¢
zidentyfikowanych czynnikéw ksztaltujacych orientacje procesowa iwdrazanie zasad
zarzadzania procesami biznesowymi. Ponadto, uwzgledni ono specyficzne dla organizacji
wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania jej funkcjonowania (rozdzialy 1 i 2). Powinno to
stanowi¢ podstawe definiowania iinicjowania, adekwatnych do sytuacyjnych uwarunkowan
organizacji, dziatan i metod postgpowania prowadzacych do osiggniecia pozadanego przez nig
poziomu dojrzalosci procesowej. Takie podejscie wplywa na zachowanie spdjnosci

podejmowanych dzialan zwigzanych z wdrazaniem zalozen i zasad podejscia procesowego do
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zarzagdzania ze zdolno$ciami organizacji. Kluczowym wyzwaniem przy wdrazaniu podejscia
procesowego do zarzadzania jest konieczno$¢ uwzglednienia wieloaspektowosci jego
oddzialywania oraz potrzeba zachowania spdjnosci zmian w obrebie konstytuujacych
je czynnikow. Sprostanie temu prowadzi do zachowania spojnosci rezultatdéw proceséw
z oczekiwaniami ich interesariuszy i wptywa na trwalto$¢ skutkéw wprowadzanych zmian, tym
samym na realny progres dojrzalosci procesowej organizacij.

Istotng role we wdrazaniu podejscia procesowego oraz planowaniu $ciezki ewolucji
procesowej przedsiebiorstwa odgrywaja modele dojrzalosci. Zapewniaja one bowiem wsparcie
w zakresie oceny niespojnosci obecnej sytuacji i zdolnosci organizacji z referencyjnymi
wymaganiami reprezentujacymi stopien zaawansowania orientacji procesowej i zarzadzania
procesami w przedsiebiorstwie. Wspomagaja one w ten sposob definiowanie wymagan, ktérych
spelnienie moze zapewni¢ pozadany, a jednoczesnie spdjny z zalozeniami podejicia
procesowego progres dojrzatosci przedsiebiorstwa. Pomimo swojej kompleksowosci, modele
dojrzalosci spotykaja si¢ zaréwno z duza akceptacja, ale tez z pewng krytyka srodowisk
naukowych i biznesowych (rozdzial 3.1). Dotyczy ona przede wszystkim zalozenia, ze mozliwe
jest zidentyfikowanie uniwersalnej $ciezki procesowego rozwoju przedsi¢biorstwa. Ponadto,
modele dojrzalosci nie zapewniajg wystarczajacego metodycznego wsparcia w zakresie
identyfikacji oraz oceny specyficznych dla przedsiebiorstwa niespojnosci procesow,
co powinno stanowi¢ podstawe indywidulanego podejscia do ksztaltowania jego procesowej
ewolucji. Z uwagi na odmiennos$¢ zardwno wewnetrznych oraz zewnetrznych uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw, jak i zdolnosci do osiggania okreslonego poziomu dojrzatosci,
wskazano, ze zasadnym rozwigzaniem byloby podejscie zindywidualizowane adaptujace pewne
wzorce generyczne oferowane przez modele dojrzalosci oraz uwzgledniajace wyniki diagnozy
niespdjnosci wystepujacych w procesach biznesowych organizacji (rozdzial 3.2). Konstatacja ta
jest forma, sformulowanego na podstawie wynikdéw studiow literaturowych, postulatu
o potrzebie rozwiniecia aplikacyjnego potencjalu modeli dojrzatosci.

Analizujac szerzej kwestie instrumentarium wspierajagcego ewolucje procesowa
organizacji, zwrdcono uwage na problemy spdjnosci jego implementacji i percepcji.

Przedsigbiorstwa podejmujac dzialania zwigzane zwdrazaniem podejscia procesowego
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do zarzadzania czesto pomijajg identyfikacje swoich stabych i mocnych stron oraz potrzeb
interesariuszy procesow, stosujagc metody i praktyki, ktore nie pozwalajg na wlasciwg reakcje
w tym zakresie i nie s3 adekwatnie zwigzane ze zdolnos$ciami i kulturg organizacji. Jest to jedna
z podstawowych przyczyn nieosiggania zakladanych celéw podejmowanych przedsiewzigc
zwigzanych z transformacjg procesowa organizacji. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
w stosunkowo niskim poziomie wskaznika sukcesu zwigzanych z nig projektow, a takze
przecietnym poziomie dojrzalosci procesowej przedsiebiorstw. Moze to wynika¢ z braku
zdolnoéci organizacji do identyfikacji zrddel nieefektywnosci wykonywania izarzadzania
procesami biznesowymi oraz z braku ich kompleksowej segmentacji. Wigze si¢ to takze
z ograniczonoscig wiedzy decydentow o procesach oraz z nieuwzglednianiem przy planowaniu
oraz wdrazaniu zmian wynikajacych zreorientacji przedsiebiorstwa, wieloaspektowosci
wystepujacych w nim problemdéw 1irozbieznosci, ktéorych skutki s3 odczuwalne przez
interesariuszy procesow (rozdzialy 2, 4, 5).

Z perspektywy zidentyfikowanych czynnikéw determinujacych wdrazanie zatozen
orientacji procesowej, dostrzezono wyrazng potrzebe eksploracji tej problematyki w zakresie
obszaréw spdjnosci i wieloaspektowosci czynnikow ksztaltujacych orientacje procesowg oraz
indywidualizacji procesowego podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem, uwzgledniajacego
specyfike zdolnosci i uwarunkowan funkcjonowania organizacji. Biorgc pod uwage te kwestie,
kluczowym wyzwaniem badawczym jest identyfikacja i ocena specyficznych dla przedsiebiorstwa
zrodet niespdjnosci w zakresie referencyjnego zestawu aspektow reprezentujacych zalozenia
podejscia procesowego i zasady zarzadzania procesami, a tym samym determinujacych progres
dojrzalosci procesowej przedsiebiorstwa. Transformacj¢ orientacji z funkcjonalnej na procesowa
mozna, zdaniem autora, rozpatrywa¢ zperspektywy identyfikacji oraz oceny,
anastepnie stopniowej eliminacji zrédet niespdjnosci umozliwiajacej osiagnigcie pozadanego
poziomu dojrzalosci procesowej. W przedstawionym kontekscie spdjnos¢ mozna postrzegac jako
okreslony stan, do ktérego dazy przedsiebiorstwo, cho¢ jest on wbrew dynamicznej naturze bytu
jakim jest procesowo zorientowana organizacja — niesp6jnosc jest rzeczywistoscia.

Problematyka identyfikacji i eliminacji niespdjnosci jest elementem wielu

rozproszonych badan reprezentujacych bardzo szerokie spektrum aspektéw zarzadzania
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i rozwoju organizacji na wielu plaszczyznach. Brak jest jednak badan integrujacych te kwestie
i odnoszacych je do transformacji procesowej przedsi¢gbiorstw. Zidentyfikowana luka
teoriopoznawcza wynika przede wszystkim z braku konceptualizacji pojecia niespdjnosci
procesdow  biznesowych oraz identyfikacji i analizy ich zrédet jako elementu
zindywidualizowanego podejscia do ksztaltowania procesowej ewolucji przedsiebiorstwa.

W wymiarze metodycznym zidentyfikowana przez autora luka wynika z braku
kompleksowego i wieloaspektowego podejscia do typologii zrddel niespojnosci proceséw
biznesowych w obecnie dostepnym instrumentarium zarzadzania procesami biznesowymi
i ksztaltowania procesowej dojrzalosci organizacji. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
w zaprezentowanej w monografii syntezie $wiatowych i krajowych wynikéw badan
empirycznych diagnozujacych metodyczne bariery progresu dojrzalo$ci procesowej
przedsiebiorstwa (rozdzialy 2 i 3).

Pomimo znaczacego zainteresowania problematyka podejscia procesowego
do zarzadzania oraz uwarunkowaniami ksztaltujacymi ewolucje procesowa organizacji, wiedza
na ten temat jest jeszcze niepelna i rozproszona. Na podstawie wynikéw krytycznych studiow
literatury krajowej i zagranicznej wykazano, ze dotychczasowe rozwazania jedynie w sposob
fragmentaryczny odnosza si¢ do kwestii wieloaspektowosci podejscia procesowego
do zarzadzania przedsigbiorstwem. Pomimo formulowanych w literaturze przedmiotu
postulatéw o potrzebie zachowania spdjnosci planowania, wdrazania oraz oceny inicjatyw
zwigzanych z realizacjg zalozen podejscia procesowego do zarzadzania (rozdzial 1), brak jest
syntetycznych opracowan podejmujacych problematyke spdjnosci orientacji procesowej
w sposob kompleksowy. Wyniki krytycznej analizy pismiennictwa, pomimo podkreslania przez
badaczy wagi problemu (rozdziat 4), wykazaly rozproszenie dziedzinowe rozwazan na temat
niespojnosci kluczowych aspektow zarzadzania organizacjg i brak kompleksowego podejscia
do identyfikacji i klasyfikacji Zrddel niespojnosci proceséw biznesowych w kontekscie

ksztaltowania procesowej ewolucji przedsiebiorstwa.
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Cel, zakres bada oraz osiggniecia badawczo-naukowe

Podjety problem badawczy dotyczy uwarunkowan ewolucji procesowej przedsigbiorstw
postrzeganych z perspektywy niespojnosci proceséw biznesowych. Dlatego tez glownym celem
monografii, dokumentujacej moje osiagniecie naukowe, byta konceptualizacja pojecia
niespojnosci procesow biznesowych oraz identyfikacja ich zZrédel i opracowanie kryteriow
ich typologii. Osiaggniecie celu gtéwnego bylo mozliwe dzieki wykonaniu zadan badawczych

obejmujacych:

eksploracje i analize dotychczasowego dorobku naukowego z zakresu orientacji procesowe;j

z uwzglednieniem propozycji jej rozpatrywania w kontekscie spdjnosci konstytuujacych

ja aspektow;

— krytyczny przeglad dorobku naukowego dokumentujgcego zalozenia i zasady zarzadzania
procesami biznesowymi prowadzacy do ich syntezy oraz okreslenia kluczowych obszaréw
ich spojnosci;

— identyfikacje roli i zakresu wsparcia wdrazania zalozen orientacji procesowej, w tym
identyfikacje niespojnosci przez modele dojrzatosci;

— konceptualizacj¢ pojecia niespdjnosci procesow biznesowych;

— opracowanie autorskiej metodyki typologii zZrodel niespojnosci proceséw biznesowych;

— operacjonalizacje typologii Zrédel niespojnosci proceséw i zdobycie wiedzy na temat ich
typow wystepujacych w wybranych przedsigbiorstwach.

Syntetyczne zestawienie najwazniejszych osiggnie¢ badawczych bedacych wynikiem realizacji

sformutowanych zadan badawczych przedstawiono w tabeli 4.1. Znajduja one swoje

odzwierciedlenie w tresci kolejnych rozdzialéw monografii przedtozonej wraz z autoreferatem.
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Tabela 4.1. Syntetyczne zestawienie zadan badawczych i rezultatéw ich realizacji

Zadania badawcze

Kluczowe rezultaty badar

Zadanie 1

Eksploracja i analiza Zrédet literaturowych
z zakresu zatozen orientadji procesowe;
oraz roli spéjnosci w jej ksztattowaniu

wykazanie zasadnosci postrzegania orientacji procesowej w kontekscie jej spdjnosci
zdefiniowanie wymiardw oceny orientacji procesowej

zdefiniowanie istoty oraz postulatow spéjnosci orientacji procesowej

wykazanie potrzeby i podstaw do wieloaspektowego postrzegania orientadji procesowej

Zadanie 2
Przeglad oraz synteza zatozen i zasad
zarzadzania procesami biznesowymi

identyfikacja i ocena spéjnosci zasad zarzadzania procesami biznesowymi

wykazanie braku metodycznej spéjnosci w zakresie postrzegania oraz kompleksowosci cykli
zarzadzania procesami

opracowanie koncepgji cyklicznego podejscia do zarzadzania procesami biznesowymi
opracowanie koncepdji triady procesowo zorientowanej ewolugji organizaji

Zadanie 3

Okreslenie roli i zakresu wsparcia
ksztattowania orientacji procesowej przez
modele dojrzatosci procesowej

opracowanie koncepdji i kryteriéw typologii modeli dojrzatosci
kompleksowa ocena potencjatu utylitarnego wybranych modeli dojrzatosci

wskazanie zakresu wsparcia identyfikacji niespdjnosci proceséw hiznesowych przez modele
dojrzatosci

—  opracowanie retrospektywnego kontekstu wspétwystepowania pojecia niespdjnosci

—  zdefiniowanie pojecia i perspektyw postrzegania niespéjnosci procesow biznesowych

— identyfikacja i charakterystyka Zrodet niespéjnosci proceséw biznesowych

—  opracowanie metodyki wieloaspektowego podejécia do typologii Zrédet niespéjnosci
proceséw biznesowych

—  zdefiniowanie przestanek i opracowanie koncepcji progresywno-sytuacyjnej metodyki
ksztattowania dojrzatosci procesowej

Zadanie 4

Konceptualizacja niespdjnosci proceséw
biznesowych i opracowanie autorskiej
metodyki typologii ich Zrédet

—  Zzidentyfikowanie i segmentacja Zrédet niespdjnosci proceséw biznesowych z wykorzystaniem

Zadanie 5 metodyki ich typologii
Operacjonalizacja metodyki typologii —  pozyskanie wiedzy o poziomie dojrzatosci orientadji procesowej wybranych przedsiebiorstw
Zrédet niespojnosci procesow biznesowych | —  zidentyfikowanie zwiazkéw i ocena asocjacji wystepowania réznych typow Zrodet

niespdjnosci na okreslonych poziomach dojrzatosci procesowej

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Plaszczyzna odniesienia konceptualizacji i typologii zrédel niespdjnosci procesow
biznesowych byla proba zdefiniowania istoty, zalozen oraz zidentyfikowania wymiardw
postrzegania i oceny orientacji procesowej (z ang. Business Process Orientation, BPO).
W wyniku poglebionej analizy publikacji naukowych prezentujacych koncepcje i zalozenia
podejscia procesowego, wykazano, ze mozna je postrzega¢ przez pryzmat spdjnosci
konstytuujacych go aspektow. Odzwierciedlajg je obszary oddzialywania i koniecznych zmian
zwigzanych z transformacja orientacji organizacji z funkcjonalnej na procesowej, np. struktury,
strategii, kultury. W zaproponowanym ujeciu sp6jnos¢ jest pewnym stanem docelowym oraz
gtéwnym wyznacznikiem skutecznosci i efektywnosci zorientowanej na procesy transformacji
procesowej organizacji. Spdjnos¢ orientacji procesowej jest postrzegana i rozpatrywana przez

pryzmat spojnosci proceséw biznesowych organizacji (rozdzial 1).
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Do gléwnych osiggnie¢ bedacych wynikiem eksploracji i poglebionej analizy publikacji

naukowych zwigzanych z problematykg ksztaltowania orientacji procesowej zaliczono:

wykazanie rozbieznosci w sposobach definiowania zaréwno orientacji procesowej, jak
i stanowigcych jej fundament proceséw biznesowych, potwierdzajacych tym samym
zasadnos¢ pojeciowego uporzadkowania tego obszaru;

sformulowanie autorskiej propozycji postrzegania procesu biznesowego odnoszacej si¢
zarowno do kwestii spojnosci pojedynczego procesu, jak i spodjnosci rozpatrywanej
w kontekscie wzajemnej wspolzaleznodci proceséw biznesowych organizacji;
zidentyfikowanie sposobdw postrzegania BPO bedacych podstawg do okreslenia
generycznych cech orientacji procesowej oraz kontekstu ich rozpatrywania;

opracowanie, na podstawie przeprowadzonych poglebionych studiow literaturowych,
autorskiej definicji syntetyzujacej istote orientacji procesowej;

opracowanie modelu opisujacego idee kompleksowosci i spdjnosci podejscia procesowego do
zarzadzania uwzgledniajacego wzajemne implikacje i potrzebe integralnosci ksztattowania
orientacji procesowej, zarzadzania procesami biznesowymi i ich wykonywania;
zidentyfikowanie i scharakteryzowanie czynnikow ksztaltujacych orientacje procesows,
zarzagdzanie i wykonywanie proceséw biznesowych;

opracowanie propozycji wymiarow postrzegania i oceny orientacji procesowej;
zdefiniowanie postulatéw spojnosci odnoszacych si¢ do zidentyfikowanych obszaréw,
reprezentujacych kluczowe aspekty orientacji procesowej (kultura i struktura), zarzadzania
procesami (strategiczne dopasowanie, przywodztwo, metodyka, technologie) oraz
wykonywania proceséw biznesowych organizacji (dokumentacja, kompetencje);
zdefiniowanie pojecia spojnosci orientacji procesowej z uwzglednieniem zalozen koncepcji
wewnetrznego i zewnetrznego dopasowania oraz spéjnosci modelu biznesu;

wykazanie zasadnosci wieloaspektowego podejscia do postrzegania procesowego podejscia
do zarzadzania organizacja, uwzgledniajacego odpowiednio orientacje¢ rynkowa, orientacje
proinnowacyjna, orientacje¢ na wiedze i technologie;

zidentyfikowanie wieloaspektowego charakteru i obszaréw operacjonalizacji procesowego

podejscia do zarzadzania organizacja.
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Wskazane powyzej osiggniecia sg synteza wynikow przekrojowych i krytycznych
studiow literaturowych oraz sformutowanych na ich podstawie wnioskéw. Ich rozwiniecie
prezentuje pierwszy rozdzial monografii dokumentujacej moje osiggniecie naukowe. Nalezy
podkresli¢, ze zaproponowane przez autora ujecie problematyki orientacji procesowej jest
oryginalnym i nowatorskim podej$ciem do definiowania jego istoty i zalozen oraz progresu
dojrzatosci procesowej organizacji.

Uzyskane wyniki realizacji pierwszego zadania badawczego pozwalajg stwierdzi¢, ze
orientacja procesowa powinna by¢ postrzegana w kontekscie spojnosci aspektow
determinujgcych skuteczng i efektywng transformacje organizacji z funkcjonalnej
na procesowa (rozdzial 1). Rozpatrujac w tym kontekscie kwestie spdjnosci orientacji
procesowej nalezy podkresli¢, ze osiggniecie spdjnosci we wskazanych obszarach decyduje
o trwalym progresie dojrzalosci procesowej organizacji. Zidentyfikowanie iwprowadzenie
dodatkowej perspektywy, jaka jest spdjnos¢ postrzegania proceséw biznesowych, a tym samym
orientacji procesowej organizacji jest elementem wspéttworzacym teoriopoznawcza oraz
deskryptywna warstwe osiagniecia naukowego przedstawionego szerzej w monografii
dokumentujacej osiggniecie naukowe.

Wykazana potrzeba zachowania spojnosci ksztaltowania orientacji procesowej znajduje
swoje odzwierciedlenie w zdiagnozowanych przez autora zalozeniach i zasadach zarzadzania
procesami biznesowymi (z ang. Business Process Management, BPM), (zadanie 2).
Przeprowadzona analiza publikacji naukowych z tego zakresu wykazala przede wszystkim brak
spojnosci w sposobie definiowania zarzadzania procesami biznesowymi, co uzasadnialo ich
dekompozycje oraz uporzadkowanie, prowadzac w konsekwencji do autorskiej syntezy istoty
irozumienia BPM. Ponadto, poglebiona analiza i ocena istoty oraz zalozen zarzadzania
procesami biznesowymi zuwagi na jego interdyscyplinarno$¢ oraz wieloaspektowos¢ jego
odziatywania, wykazala celowos¢ kontekstowego podejscia do definiowania BPM. Efektem tej
cze$ci prac jest sformulowanie trzech interpretacyjnych wymiaréw zarzadzania procesami,
tj.: procesu, organizacji i technologii. Ponadto, realizujac porzadkujacy i systematyzujacy cel tej
czesci procesu badawczego, zaproponowano przyjecie dziewieciu perspektyw definiowania

zarzadzania procesami biznesowymi. Takie uporzadkowanie warstwy znaczeniowej wplynie,
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na wykazang dzigki studiom literaturowym, potrzebe zwigkszenia spojnosci jej percepcji, a tym
samym eliminacji niespojnosci terminologicznej z zakresu BPM (rozdziat 2.1.1). Ponadto,
eksploracja i analiza publikacji naukowych podejmujacych problematyke BPM, pozwolita
na zidentyfikowanie warunkéw koniecznych zachowania spdjnosci zarzadzania procesami
biznesowymi. Odzwierciedlaja to zidentyfikowane cele i zasady BPM (rozdziat 2.1.2). Co wigcej,
wykazano, ze zmiany uwarunkowan zewnetrznych moga w istotny sposéb wpltywaé na spéjnosé
tych zasad, co uzasadnia ich aktualizacje a jednoczes$nie potrzebe ich internalizacji. Ponadto,
ocena postrzegania zalozen i struktury cyklicznego ujecia zarzadzania procesami wskazala
na brak konsensu w tym zakresie. Dlatego tez, dazac do mozliwie kompleksowego ich
zobrazowania, opracowano generyczny cykl BPM sktadajacy si¢ z szesciu etapow, tj.: planowanie
i strategia, diagnozowanie i ocena, projektowanie proceséw, wdrazanie i wykonywanie proceséw,
monitorowanie i ewaluacja proceséw, doskonalenie proceséw. Odzwierciedla on sformulowane
postulaty o potrzebie kompleksowego podejscia do zarzadzania procesami biznesowymi oraz
zasadnos¢ jego realizacji w cyklu zamknietym (rozdzial 2.2).
Do gtéwnych osiagnig¢ o charakterze teoriopoznawczym i deskryptywnym bedacych
wynikiem realizacji drugiego zadania badawczego nalezy zaliczy¢:
— wykazanie braku spdjnosdci postrzegania koncepcji zarzadzania procesami biznesowymi
oraz zidentyfikowanie przyczyn takiego stanu ;
— synteze pojecia i zalozen BPM uwzgledniajacg $srodowiskowy kontekst ich formulowania
(nauka/biznes);
— opracowanie, z uwagi na zidentyfikowane rozbieznosci definiowania, interpretacyjnych
wymiarow postrzegania BPM;
— zaproponowanie perspektyw definiowania i postrzegania zarzadzania procesami
biznesowymi uwzgledniajacych wymiary oraz fundamenty koncepcyjne BPO;
— zdefiniowanie istoty BPM z uwzglednieniem zaproponowanych perspektyw jego
postrzegania;
— opracowanie, na podstawie poglebionych studiow literatury, propozycji generycznej

definicji zarzadzania procesami biznesowymi;



drinz. Arkadiusz Jurczuk
Autoreferat w postepowaniu habilitacyjnym 13

— zdefiniowanie istoty spdjnosci oraz warunkéw koniecznych i zasad spdjnego zarzadzania
procesami biznesowymi;

— wskazanie potencjalnych przyczyn wystapienia niespojnosci w zakresie stosowania
i postrzegania zasad BPM;

— zidentyfikowanie stopnia kompleksowosci oraz kontekstowych uwarunkowan wybranych
cykli zarzadzania procesami biznesowymi,

— opracowanie koncepcji cyklicznego podejscia do zarzadzania procesami biznesowymi.

Podsumowaniem i syntezg tego etapu procesu badawczego jest opracowanie koncepcji
triady procesowej. Jest to propozycja rozwiniecia klasycznego cyklu zarzadzania procesami
biznesowymi o zalozenia spojnego ksztaltowania procesowo zorientowanego rozwoju
organizacji oraz jej ocene dojrzalosci procesowej (rozdzial 2.2). Zaproponowana przez autora
idea procesowej triady podkresla przede wszystkim zasadno$¢ kompleksowego ujecia
ksztaltowania procesowej ewolucji organizacji. Wskazuje na konieczno$¢ zachowania spdjnosci
czynnikow warunkujacych skuteczne i efektywne zarzadzanie procesami biznesowymi
prowadzace do osiggniecia niezbednego poziomu dojrzatosci procesowej, przy ktérym mozliwe
jest spelnienie oczekiwan interesariuszy proceséw organizacji.

Z uwagi na znaczenie modeli dojrzalosci w ksztalttowaniu procesowo zorientowanego
rozwoju organizacji, w ramach zadania trzeciego podjeto probe okreslenia ich specyfiki oraz
oferowanego przez nie wsparcia w tym zakresie. Istotng przestanka uwzglednienia modeli
dojrzatosci w badaniach z zakresu niespojnosci procesow biznesowych byta realizacja przez nie
funkcji diagnostycznych oraz normatywnych stanowigcych podstawe kompleksowego
ksztaltowania orientacji procesowe;.

Wryniki analizy zalozen i struktury modeli dojrzatosci procesowej pozwolity
na zdefiniowanie zestawu ich generycznych cech oraz opracowanie propozycji ich typologii
(rozdzial 3.1). Rezultaty tych prac rozwijaja nurt badan zwigzanych zkwestiami
teoriopoznawczymi dotyczacymi budowy modeli dojrzatosci i ich systematyki. Ponadto,
sformulowane na podstawie krytycznej analizy materialéw zrédlowych rekomendacje i wnioski
moga by¢ takze podstawg doboru instrumentarium na potrzeby procesowo zorientowanej

transformacji przedsigbiorstwa. Uzyskane wyniki byly podstawg autorskiej oceny potencjatu
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utylitarnego niezaleznych dziedzinowo modeli dojrzalosci. Zostala ona przeprowadzona

w kontekscie mozliwosci ich wykorzystania do identyfikacji niespdjnosci procesow

i ksztaltowania procesowej ewolucji organizacji. Jest to oryginale ujecie problematyki zwigzanej

z projektowaniem i analizag modeli dojrzalosci rozwijajace warstwe metodyczng oraz poznawcza

dotychczas prowadzonych badan ztego obszaru. Do osiggni¢¢ naukowo- badawczych tego

etapu procesu badawczego zaliczono:

— uporzadkowanie i zdefiniowanie kluczowych terminéw z zakresu budowy modeli
dojrzalosci procesowej;

— wykazanie zasadnos$ci uwzgledniania funkcji informacyjnej w ocenie potencjalu
utylitarnego modeli dojrzatosci;

— zaproponowanie, na podstawie wynikdéw krytycznej analizy pis$miennictwa, autorskich
kryteriéw typologii modeli dojrzalosci procesowej;

— opracowanie metodyki typologii modeli dojrzatosci procesowej;

— opracowanie funkcjonalno-instrumentalnej charakterystyki modeli dojrzatosci;

— wykazanie luk badawczych o charakterze metodycznym iaplikacyjnym zwigzanych
z wykorzystaniem modeli dojrzalosci w ksztaltowaniu orientacji procesowej;

— okreslenie aplikacyjnego i adaptacyjnego potencjalu niezaleznych dziedzinowo modeli
dojrzalosci procesowej;

— sformulowanie, na podstawie poglebionej analizy piSmiennictwa oraz dokumentacji modeli
dojrzatosci, postulatéw o potrzebie internalizacji oferowanych przez nie zunifikowanych
rozwigzan w zakresie ksztaltowania orientacji procesowe;j.

Pomimo wskazanych ograniczen, modele dojrzalosci stanowig istotne wsparcie
identyfikacji niespdjnosci proceséw biznesowych. Ich potencjal utylitarny moze by¢
zwigkszony przez uwzglednienie zindywidualizowanego podejscia. Umozliwiloby ono
zdefiniowanie sytuacyjnie uwarunkowanej marszruty procesowej ewolucji organizacji.
Konstatacja ta, bedaca wynikiem poglebionych studiéw literatury, znalazla swoje
odzwierciedlenie w wynikach realizacji kolejnego zadania badawczego.

Zasadniczy element procesu badawczego stanowia wyniki realizacji zadania czwartego

odzwierciedlajace gléwne osiggniecie naukowe jakim jest konceptualizacja pojecia niespdjnosci
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procesow biznesowych i typologia ich zrédel. Podstawg jej sformulowania byly wyniki badan

(zadania 1-3) wykazujace zasadno$¢ rozpatrywania orientacji procesowej w kontekscie jej

spdjnoéci oznaczajacej spelnienia przez organizacje wymagan formalnych odzwierciedlonych

w zasadach i zatozeniach podejscia procesowego oraz kryteriach ewaluacji dojrzatosci procesowe;.

Z tej perspektywy, kluczcowym wyzwaniem jest identyfikacja i zrozumienie zrédel braku spdjnosci

na poziomie proceséw biznesowych, co z kolei powinno stanowi¢ podstawe ksztaltowania

procesowej ewolucji organizacji i zapewnia osiggniecie pozadanego poziomu dojrzalosci.
Podjeta przez autora prébe konceptualizacji pojecia niespdjnosci proceséw biznesowych

i typologii ich Zrédel uzasadnia, wykazana dzigki poglebionej analizie pi$miennictwa, waga

problematyki niespdjnosci w naukach o zarzadzaniu oraz zidentyfikowana luka

teoriopoznawcza i metodyczna.
Do rezultatow badan przyczyniajacych sie¢ wypelnienia zdiagnozowanych luk,

a w efekcie do konceptualizacji pojecia niespojnosci proceséw biznesowych oraz opracowania

metodyki typologii ich zrédet zaliczono:

— opracowanie semantycznej mapy poje¢ umozliwiajacej ocene natezenia i identyfikacje
kontekstu wspotwystepowania pojecia niespdjnosci w pracach naukowych z obszaréow
operacjonalizacji podejscia procesowego;

— zdefiniowanie na podstawie wynikéw analiz bibliometrycznych retrospektywnego
kontekstu wspdtwystepowania pojecia niespdjnosci w publikacjach reprezentujgcych
obszary operacjonalizacji podejscia procesowego;

— identyfikacje sposobu postrzegania niespdjnosci proceséw biznesowych oraz identyfikacja
zrodet niespojnosci procesow biznesowych na podstawie wynikow retrospektywnej analizy
materiatéw zroédlowych dokumentujacych kluczowe koncepcje operacjonalizacji podejscia
procesowego (w tym reinzynierie procesow, zarzadzanie procesowe, zarzadzanie
niespdjnosciami proceséw w ramach inzynierii oprogramowania i wymagan);

— synteze, na podstawie wynikéw studidw literaturowych, pojeciowej warstwy zwiazanej
z analizg niespojnosci uwzgledniajgcej ich teoretyczny oraz pragmatyczny nurt badan z tym

zwigzanych.
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Wyniki analizy rozumienia niespdjnosci oraz kontekstu wspoétwystepowania tego pojecia
w literaturze przedmiotu wykazaly istotnos¢ tej kwestii w obszarze nauk o zarzadzaniu oraz
praktyce zarzadzania wspolczesnym przedsigbiorstwem. Ponadto, uzasadnily potrzebe
zastosowania wieloaspektowego podejscia do postrzegania niespdjnosci procesow
biznesowych, ktére uwzgledni wskazang interdyscyplinarnos$¢ tego pojecia (rozdziat 4.1).

Biorac pod uwage wyniki retrospektywnej analizy pismiennictwa niespdjnos$¢ procesow
biznesowych zdefiniowano jako utrudnienie i/lub rozbiezno$¢ wzakresie wykonywania,
rozumienia, zarzadzania wystepujace w procesach biznesowych przedsiebiorstwa i wymagajace,
zdaniem ich interesariuszy, wyeliminowania badZz zminimalizowania skutkéw jego
oddzialywania. Oznacza ona niedopasowanie do wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan
funkcjonowania przedsigbiorstwa powodowane brakiem spojnosci w zakresie strategii,
proceséw, zasobow ludzkich, kultury organizacji, technologii, konstytuujacych jego progres
dojrzatosci procesowe;.

Syntetyczna posta¢ definicji niespdjnosci proceséw biznesowych, z uwagi na wykazane
ich oddzialywanie, zostala rozwinieta o dwie komplementarne perspektywy ich postrzegania:
— wewnetrzng (inside-out);

— zewnetrzng (outside-in).

Perspektywa inside-out postrzegania niespojnosci koncentruje sie na analizie i ocenie
wewnetrznej spojnosci procesdw biznesowych organizacji i znajduje swoje odwzorowanie
w koncepcji procesowego rozwoju organizacji i metodyk z nig zwigzanych. Biorgc pod uwage
postawy wobec eliminacji niespdjnosci odzwierciedla ona przede wszystkim reaktywne podejscie
do usprawniania proceséw. Z perspektywy inside-out wystgpienie niespdjnosci procesow jest
skutkiem negatywnego oddzialywanie czynnikéw wewnetrznych na efektywnos$¢ procesow
organizacji oraz pozadany przez ich interesariuszy (gtéwnie wewnetrznych) ich przebieg.
Wystapienie niespdjnosci, w takim ujeciu, oznacza brak zdolnosci lub utrudnienia w osigganiu
zalozonej efektywnosci, a w konsekwencji brak mozliwosci realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Perspektywa outside-in postrzegania niespdjnosci proceséw oznacza ich rozpatrywanie
w kontekscie braku zdolnosci adaptacji przedsigbiorstwa do biezacych, badz przysztych
wymagan interesariuszy zewnetrznych. Takie ujecie niespdjnosci procesow biznesowych

nawigzuje do miedzyorganizacyjnego aspektu zarzadzania procesami biznesowymi, a takze
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odzwierciedla podstawowe zalozenia koncepcji uwarunkowan sytuacyjnych. Co wigcej,
odzwierciedla ono wieloaspektowos¢ fundamentdw orientacji procesowej i idgcych za tym jego
zalozen. Wystapienie niespojnosci procesow z perspektywy outside-in moze by¢ postrzegane
jako efekt niedopasowania procesow organizacji do dynamiki zmian otoczenia
rozpatrywanych w kontekscie zaréwno szans, jak i jej zagrozen rozwojowych.

Konceptualizacja pojecia niespdjnosci proceséw biznesowych oraz zaproponowane
podejscie do jego zdefiniowania stanowilo podstawe identyfikacji i opracowania metodyki
typologii zZrodel niespdjnosci proceséw biznesowych, wypelniajac tym samym wykazang luke
metodyczng. Wkiadem autora jest takze opracowanie kompleksowej charakterystyki
zidentyfikowanych zrdédet niespdjnosci proceséw biznesowych (rozdziat 4.2).

Do przygotowania metodyki typologii zrédel niespojnosci proceséw biznesowych
wykorzystano autorskie kryteria ich typizacji uwzgledniajace zidentyfikowane obszary
spojnosci procesowego podejscia do zarzadzania organizacjg (rozdziat 1 i 2). Zaproponowana
typologia obejmuje dwa gléwne komplementarne podejscia, tj. alokacyjne i aspektowe
odzwierciedlajagce odpowiednio wplyw niespojnosci na wykonywanie, percepcje oraz
zarzadzanie procesami biznesowymi oraz zidentyfikowane czynniki oddzialujace na ewolucje
procesowa organizacji, tj.: strategiczne dopasowanie, tad procesowy, zasoby ludzkie, kultura
organizacji, technologia. Ponadto, realizujac aplikacyjny cel badan zzakresu identyfikacji
i typologii Zrédel niespdjnosci proceséw biznesowych, sformutowano dwa dodatkowe zestawy
kryteriow wspierajace ich priorytetowanie. Istote i kryteria typologii Zrédel niespdjnosci

procesow biznesowych przedstawiono na rysunku 4.1.
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Rysunek 4.1. Kryteria typologii Zrodet niespdjnosci proceséw biznesowych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dzieki wieloaspektowosci podejscia, zaproponowana typologia Zrdédel niespdjnosci
procesow biznesowych moze w istotny sposdb wspiera¢ definiowanie uzasadnianego sytuacyjnie
portfolio reorientacji procesowej organizacji, a tym samym wspiera¢ trwaly w skutkach progres
jej dojrzatosci procesowej. Zidentyfikowana potrzeba wsparcia procesowej ewolucji
przedsiebiorstwa znalazta takze swoje odzwierciedlenie w koncepcji progresywno-sytuacyjnej
metodyki do ksztaltowania dojrzatosci procesowej (rozdzial 4.4). Jej opracowanie jest autorska
propozycja zwigkszenia utylitarnego potencjalu zunifikowanych modeli dojrzalosci stanowiac
odpowiedz na wykazang potrzebe indywidulanego podejscia do definiowania $ciezki ewolucji
procesowej organizacji (rozdziat 3).

Konceptualizacja pojecia niespdjnosci proceséw biznesowych oraz zaproponowane

podejscie do typologii ich Zrédet stanowi oryginalne i nowatorskie ujecie problematyki
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ksztaltowania procesowej ewolucji przedsigbiorstwa rozwijajgc teoriopoznawczg i metodyczng
warstwe nauk o zarzadzaniu, przede wszystkim subdyscypliny zarzadzanie procesami. Ponadto,
elementem wspdttworzacym wskazane osiggniecie naukowe jest takze propozycja
progresywno-sytuacyjnej metodyki ksztaltowania dojrzalosci procesowej bedaca prdoba
wykazania aplikacyjnego potencjalu typologii Zrédel niespojnosci proceséw biznesowych
ijednocze$nie probg rozwinigcia instrumentarium wspierajacego internalizacje metodyki
ksztaltowania procesowej ewolucji organizacji. Opracowana koncepcja progresywno-
sytuacyjnej metodyki ksztaltowania dojrzalosci procesowej realizujac aplikacyjny i utylitarny cel
badan, wpisuje si¢ w pragmatyczny wymiar nauk o zarzadzaniu.

Podstawowym celem badan empirycznych ostatniego ze wskazanych zadan badawczych
(zadanie 5) byta identyfikacja Zrddel niespojnosci proceséw biznesowych wystepujacych
na okreslonych poziomach dojrzalosci orientacji procesowej wybranej grupy przedsigbiorstw.
Wiyniki realizacji tego zadania wpisujg si¢ przede wszystkim w poznawczy charakter osiggniecia
naukowego, cho¢ takze zawierajg pewne nowatorskie elementy w jego metodycznym wymiarze.
Do rezultatéw wykonania tego zadania badawczego zaliczono:

— operacjonalizacje metodyki identyfikacji i typologii Zrédet niespdjnosci procesdw
biznesowych;

— zaproponowanie wykorzystania techniki data mining do identyfikacji asocjacji pomiedzy
zrédlami niespojnosci proceséw biznesowych a poziomem dojrzatosci procesowej;

— zidentyfikowanie niespojnosci proceséw biznesowych w procesach wybranych
przedsiebiorstw z uwzglednieniem perspektyw ich postrzegania (wewnetrzng i zewnetrzna)
oraz obszaréw ich wystepowania (podejscie alokacyjne) i oddzialtywania (podejscie
aspektowe);

— zidentyfikowanie charakteru wystepujacych niespdjnosci w procesach badanych
przedsiebiorstw, w tym kluczowych i krytycznych dla ich procesowego rozwoju;

— wykazanie wspotwystepowania okreslonych zrdédel niespdjnosci w procesach biznesowych
oraz opracowanie profili niespdjnosci proceséw biznesowych dla poszczegélnych

przedsiebiorstw;
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— wykazanie subiektywnosci percepcji zrédel oraz zidentyfikowanie postaw wobec
wystepujacych niespdjnosci w procesach badanych organizacji oraz podejscia decydentow
do priorytetowania dzialan zwigzanych z ich eliminacja;

— pozyskanie wiedzy o poziomie dojrzalosci procesowej wybranej grupy przedsigbiorstw
w odniesieniu do zidentyfikowanych i skatalogowanych zrédel niespojnosci procesow
biznesowych z wykorzystaniem regul asocjacji typu ,,przyczyna-skutek”;

— zidentyfikowanie krytycznych, dla progresu dojrzatosci badanych przedsigbiorstw, zrédet
niespojnosci procesow biznesowych.

Realizacja eksplanacyjnych zamierzen w ramach ostatniego zadania badawczego
przyczynita sie przede wszystkim do zdobycia wiedzy na temat wystepujacych w badanych
przedsigbiorstwach Zrodel niespdjnosci proceséw stanowiacych bariere wdrozenia
procesowego podejscia do zarzadzania oraz oddzialujacych na progres ich dojrzalosci
procesowej. Uzyskane wyniki wpisujg sie takze w utylitarny wymiar badan. Moga bowiem
stanowi¢, zuwagi na unikalno$¢ zakresu badan, material zrédlowy o relatywnie duzym
potencjale poznawczym i aplikacyjnym wspierajacym procesy decyzyjne realizowane przez
kadre zarzadzajacg badanych przedsigbiorstw.

Rozwijajac poznawczy wymiar badan nalezy stwierdzi¢, ze gléwnym zrdédiem
niespdjnosci proceséw analizowanej grupy przedsiebiorstw jest brak tadu procesowego,
adekwatnego do uwarunkowan ich funkcjonowania. Ponadto, pojawiajace si¢ niespdjnosci
w procesach byly laczone z zasobami ludzkimi oraz brakiem spdjnosci podejmowanych
dzialan z potrzebami ioczekiwaniami interesariuszy proceséw. Pomimo wystepowania
niespojnosci w obszarach tak kluczowych dla sprawnego funkcjonowania organizaciji,
skutecznos¢ ich eliminacji byla wzglednie niska. Moze to wynikac z organicznosci wiedzy
na temat zrédel niespdjnosci proceséw biznesowych oraz braku odpowiednich zdolnosci
absorpcyjnych przedsigbiorstw.

Konfrontacja wynikéw diagnozy zrédet niespdjnosci z oceng poziomu dojrzatosci
badanej grupy przedsigbiorstw wykazata, ze warunkiem koniecznym ich procesowo
zorientowanego rozwoju jest eliminacja niespojnosci przede wszystkim w obszarach zasobow

ludzkich oraz kultury organizacji. Sg to dominujagce w poczatkowych stadiach dojrzalosci
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procesowej przedsigbiorstw zrodla niespojnosci hamujace ich dalszy, trwaly progres. Z kolei
dopasowanie strategiczne stanowi dla badanych przedsigbiorstw warunek sine qua non
osiagniecia relatywnie najwyzszego poziomu dojrzatosci.

Zastosowanie, zaproponowanego przez autora, zintegrowanego podejscia obejmujacego
identyfikacje i oceng Zrédet niespojnosci proceséw oraz oceng dojrzalosci procesowej badanych
przedsiebiorstw wykazalo wysoce subiektywng narracje respondentéw w tym zakresie. Pomimo
deklarowania relatywnie wysokiego poziomu dojrzalosci, przedsigbiorstwa majg problemy
z ustanowieniem fadu procesowego, niespdjnosciami z zakresu metodyki zarzadzania procesami
i percepcji procesdw. Wykrycie tych luk dojrzalosci, dzigki kompleksowemu podejsciu
do identyfikacji i typologii zrodel niespdjnosci proceséw biznesowych, moze w pewnym stopniu
potwierdza¢ zasadnos¢ taczenia podejscia zunifikowanego i zindywidualizowanego w ramach
zaproponowanego podejscia  progresywno-sytuacyjnego. Ugruntowanie i generalizacja
wnioskéw wymaga jednak poszerzenia zakresu i szczegdlowosci badan w tym zakresie. Nie mniej
jednak, przedstawiona propozycja analizy i oceny uwarunkowan procesowo zorientowanego
rozwoju organizacji bazujaca na identyfikacji regul asocjacji, moze stanowi¢ interesujace

rozwinigcie stosowanej dotychczas metodyki.
Podsumowanie i synteza osiggnie¢ naukowo-badawczych

Wdrozenie podejscia procesowego do zarzadzania przedsigbiorstwem jest
przedsigwzieciem o zlozonej strukturze. Wynika to gléwnie z wieloaspektowego charakteru
orientacji procesowej, a co za tym idzie koniecznosci wprowadzania szerokiego spektrum zmian
w dotychczasowym sposobie funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ich spdjnos¢ z potrzebami
izdolno$ciami organizacji warunkuje skutecznos$¢ iefektywno$¢ zorientowanej procesowo
transformacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wiedza o Zrédlach niespdjnosci procesow biznesowych
oraz sposob jej wykorzystania sg determinantg progresu dojrzatosci procesowej przedsiebiorstwa.
Powinna ona obejmowa¢ zaréwno wewnetrzny, jak izewnetrzny kontekst ich wystepowania
odzwierciedlajacy specyficzne dla organizacji uwarunkowania jej funkcjonowania. Wiedza
o zroédlach niespdjnosci procesdw biznesowych powinna by¢ zatem podstawg inicjowania
procesdw decyzyjnych zwigzanych zplanowaniem, wdrazaniem oraz monitorowaniem

przedsiewzie¢ z zakresu procesowo zorientowanej transformacji przedsiebiorstwa.
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Zaproponowane ujecie procesowej ewolucji organizacji bazuje na postrzeganiu

orientacji procesowej przez pryzmat spojnosci konstytuujacych ja elementéw oraz

kompleksowego poszukiwania i zrozumienia sytuacyjnie warunkowanych zrédet niespdjnosci

w procesach przedsigbiorstwa. Jak wykazano, rozpatrywanie tych dwoch standéw, jakimi sg

spojnos¢ iniespdjnos¢ w kontekscie procesowo zorientowanej transformacji organizacji

odzwierciedla jej specyfike oraz progresywny charakter zmian oznaczajacych stopniows

eliminacje niespojnosci proceséw biznesowych prowadzac tym samym do osiggniecia wyzszego

poziomu dojrzatosci procesowe;.

Podsumowujac wyniki realizacji postepowania badawczego, do istotnych osiggnie¢

o charakterze teoriopoznawczym, metodycznym oraz eksplanacyjnym i empirycznym zaliczam:

na podstawie poglebionych studiéw literatury zidentyfikowatem obszary i zdefiniowatem
postulaty spojnosci procesowego podejscia do zarzadzania organizacja;

zaproponowalem wprowadzenie nowej, kompleksowej perspektywy analizy orientacji
procesowej, jaka jest jej spojnos¢, stanowiacg podstawe zdefiniowania pojecia niespojnosci
proceséw biznesowych;

poprzez analize istoty i zalozen orientacji procesowej wykazalem potrzebe postrzegania jej
z perspektywy spojnosci oraz wieloaspektowosci zarowno w sferze koncepcyjnej, jak
i w kontekscie jej operacjonalizaciji;

usystematyzowalem interpretacyjne wymiary postrzegania oraz definiowania zarzadzania
procesami biznesowymi z uwzglednieniem jego cyklicznego charakteru, wskazujac
pozadane obszary spojnosci w zakresie zalozen i zasad zarzadzania procesami biznesowymi;
opracowalem koncepcje triady procesowej bedaca rozwinieciem klasycznego cyklu
zarzadzania procesami biznesowymi o zidentyfikowane zalozenia spdjnego ksztaltowania
orientacji procesowej organizacji oraz oceng jej dojrzalosci procesowej;

zaproponowalem typologi¢ i opracowalem charakterystyke modeli dojrzatosci,
na podstawie ktdérej wskazalem ich role i oferowane wsparcie w zakresie identyfikacji
niespojnosci procesow biznesowych determinujacych procesowg ewolucje organizacji;
wykazatem potrzebe indywidualizacji podejscia do ksztaltowania orientacji procesowe;j

organizacji rozwijajac potencjal aplikacyjny wspierajacego je instrumentarium;
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— zidentyfikowalem koncepcyjne ramy i kontekst wspotwystepowania pojecia niespdjnosci
w pracach badawczych z obszaréw reprezentujacych filary podejscia procesowego
do zarzadzania organizacjg;

— dokonalem konceptualizacji pojecia niespdjnosci proceséw biznesowych;

— zidentyfikowalem zrédla niespdjnosci proceséw biznesowych w kontekscie ksztattowania
dojrzalosci procesowej przedsiebiorstwa.

Podjeta przeze mnie problematyka stanowi niezwykle intersujacy i rozwojowy obszar
badawczy. Z uwagi na zlozonos¢ i wieloaspektowos¢ poruszonych zagadnien, badania z zakresu
zaro6wno spojnosci orientacji procesowej, jak i Zrodel niespdjnosci proceséw biznesowych maja
charakter rozwojowy. Przeprowadzone badania natury teoriopoznawczej, metodycznej oraz
eksplanacyjnej umozliwily zidentyfikowanie innych zwigzanych z gtéwnym osiagnieciem
istotnych zagadnien, ktére mogg by¢ przedmiotem dalszych badan. Nalezy do nich zaliczy¢
kwestie zwigzane z internalizacjg praktyk i metodyk zarzadzania procesami, identyfikacja
i wspoltzaleznoscig krytycznych czynnikow sukcesu wdrazania podejscia procesowego, a takze
opracowaniem modelu spdjnosci orientacji procesowej. W $wietle przedstawionych wynikéw
badan obszary te reprezentujg wysoki potencjal poznawczy oraz eksplanacyjny i warte sg

eksploracji naukowe;j.

5. OMOWIENIE POZOSTALYCH OSIAGNIEC NAUKOWO-BADAWCZYCH

Moja dzialalno$¢ i dorobek naukowy reprezentuje nurt praktyczny nauk o zarzadzaniu,
lokujac si¢ na poziomie operacyjnym w subdyscyplinie zarzadzanie procesami'. Obszar moich
zainteresowan naukowych stanowi przede wszystkim problematyka podejscia procesowego
do zarzadzania przedsigbiorstwem. Gléwnym przedmiotem badan jest ksztaltowanie i ocena
dojrzatosci procesowej organizacji oraz kwestie zwigzane z wdrazaniem zarzadzania procesami
biznesowymi. Zagadnienia te wpisuja si¢ w zakres tematyczny wskazanej subdyscypliny.
W tabeli 5.1 przedstawiono syntetyczne zestawianie dorobku naukowo-badawczego

po uzyskaniu stopnia doktora.

! Zespot ds. Okreslenia Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu zostal powolany z inicjatywy prof. dra hab. Bogdana
Nogalskiego, przewodniczacego Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk. Patrz: Sz. Cyfert,
W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopinska, Subdyscypliny w naukach o zarzgdzaniu - logika wyodrebnienia,
identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna, ,Organizacja i Kierowanie”, 2014, nr 1(161), s. 37-49.
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Tabela 5.1. Zestawianie dorobku naukowo-badawczego (po uzyskaniu stopnia doktora)

Wyszczegdlnienie Liczba
Publikacje naukowe w czasopismach indeksowanych przez Garivate Analytics (Thomson Reuters ® Web of Science®) 1
Publikacje w wydawnictwach konferencyjnych indeksowanych przez Garivate Analytics (Thomson Reuters® Web of Science®) 4
Publikacje naukowe w czasopismach indeksowanych w Scopus’ 1
Publikacje w wydawnictwach konferencyjnych indeksowanych w Scopus 6
Monografie 1
Rozdziaty w monografiach/wydawnictwach zbiorowych 17
Artykuty w pozostatych recenzowanych czasopismach naukowych 24
Referaty w recenzowanych materiatach konferencyjnych 9
Opracowania zbiorowe, dokumentacja prac badawczych, ekspertyzy 1
Liczha cytowar publikagji
—  wedtug bazy Web of Science 2
—  wedtug bazy Scopus 16
—  wedtug bazy Google Scholar n2
Indeks Hirscha opublikowanych publikacji
—  wedtug bazy Web of Science 1
—  wedtug bazy Scopus 2
—  wedtug bazy Google Scholar 6
Kierowanie projektami badawczymi 3
—  migdzynarodowymi 0
—  krajowymi 3
Udziat w projektach badawczych 10
—  miedzynarodowych (kierownik zespotu badawczego) 1
—  miedzynarodowych (wykonawca) 4
—  krajowych (kierownik zespotu badawczego) ;

- krajowych (wykonawca)

Miedzynarodowe i krajowe nagrody za dziatalnos¢ naukowa

Wygtoszenie referatéw na tematycznych konferencjach
—  miedzynarodowych
—  krajowych

Udziat w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji naukowych:
—  miedzynarodowych
—  krajowych

Udziat w miedzynarodowych konsorcjach i sieciach badawczych

Kierowanie projektami realizowanymi we wspétpracy z:
—  naukowcami zinnych osrodkéw polskich,
- naukowcami z osrodkéw zagranicznych,
—  przedsiebiorcami, jednostkami otoczenia biznesu, innymi niz wymienione wyzej

Udziat w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism

Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze promotora pomocniczego

Staze i wizyty w o$rodkach naukowych lub akademickich
—  zagraniaznych
—  krajowych

Recenzowanie publikadji w czasopismach:
—  miedzynarodowych
—  krajowych

N — W
U1 W oo —m LTOY =W NOON—IOWWN0~W

“Jedna publikacja ujeta w zestawieniu jest indeksowana w obu bazach, tj. Clarivate Analytics oraz Scopus.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na mdj dotychczasowy dorobek naukowy, po uzyskaniu stopnia doktora, sklada si¢
ponad 50 publikacji naukowych o zasieggu krajowym i zagranicznym. Podstawg ich
przygotowania byty wyniki prowadzonych przeze mnie projektéw naukowo-badawczych oraz
doswiadczenie zdobyte dzigki wspolpracy z przedsigbiorstwami i realizacji projektow
wdrozeniowych. Wéréd moich publikacji naukowych, pie¢ jest indeksowanych przez Clarivate
Analytics (Thomson Reuters Web of Science), a siedem publikacji jest indeksowanych w Scopus.
W sklad dorobku publikacyjnego wchodzi 11 artykuléw autorskich w wigkszosci $cisle
zwigzanych ze wskazanym w postepowaniu gtéwnym osiggnieciem naukowym. Nalezy takze
zaznaczy¢, ze 24 publikacje sg bezposrednio zwigzane z podstawowym obszarem prowadzonych
przeze mnie badan, tj. podejsciem procesowym do zarzadzania. Wyniki prowadzanych przeze
mnie badan byly publikowane wrecenzowanych czasopismach, m.in. w,Przegladzie
Organizacji’, ,Rocznikach Kolegium Analiz Ekonomicznych”, kwartalniku ,,Wspdlczesne
Zarzadzanie”, ,,Polish Journal of Management Studies”, Zeszytach Naukowych Politechniki
Slaskiej ,Organizacja iZarzadzanie”, czy tez w ,Pracach Naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”. W moim dorobku publikacyjnym znajduje sie 17 wspol-
autorskich rozdzialéw w monografiach/wydawnictwach zbiorowych wydanych m.in. przez
Difin, wydawnictwa Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Politechniki
Czestochowskiej i Politechniki Lodzkiej (zalacznik 4, punkt 2.4).

W skiad moich osiggnie¢¢ zwigzanych z gtéwnym obszarem zainteresowan naukowowo-
badawczych wchodzi przede wszystkim identyfikacja czynnikow ksztaltujacych procesowa
transformacj¢ przedsi¢biorstw w kontekscie poziomu ich dojrzatosci procesowej (zalgcznik 4,
punkt 2.2, pozycja 3; punkt 2.5, pozycja 5, 12). Wyniki tych badan wykazaly, ze istotnym
problemem procesowej transformacji przedsiebiorstw jest identyfikacja zaréwno impulséw
takiej reorientacji, jak i przyczyn stagnacji procesowo zorientowanego rozwoju przedsiebiorstw.
Zainicjowalo to badania, ktérych efektem byly préby wykazania istotnosci identyfikacji
niespojnosci proceséw biznesowych oraz segmentacji ich zrodet (zalacznik 4, punkt 2.2, pozycja
1; punkt 2.3, pozycja 1; punkt 2.5, pozycja 1, 2).

Do istotnych elementéw wspoitworzacych moje osiagniecia naukowe nalezy

identyfikacja roli modeli dojrzatosci w doskonaleniu proceséw organizacji i definiowaniu z ich
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wykorzystaniem marszrut transformacji orientacji organizacji z funkcjonalnej na procesowg
(zalacznik 4, punkt 2.4, pozycja 2, 8; punkt 2.5, pozycja 10, 14, 15). Jest nim rowniez
opracowanie metodyki inarzedzi pomiaru dojrzatosci, ktére byly wykorzystywane
w prowadzonych przeze mnie badaniach z tego zakresu (zalacznik 4, punkt 2.4, pozycja 4, 6;
punkt 2.5, pozycja 2, 5, 14). Do rezultatéw mojej aktywnosci naukowej zaliczam
zidentyfikowanie roli i wplywu podejscia procesowego oraz instrumentarium zarzadzania
procesami na rozwoj wspolczesnych organizacji (zalgcznik 4, punkt 2.2, pozycja 4; punkt 2.3
pozycja 3, 7; punkt 2.5, pozycja 17).

Znaczacym rezultatem moich dotychczasowych badan naukowych jest opracowanie
koncepcji oceny i przeprowadzenie wraz ze wspodlautorka diagnozy zrozumienia notacji
modelowania proceséw biznesowych (zalacznik 4, punkt 2.2, pozycja 2, punkt 2.4, pozycja 1;
punkt 2.5, pozycja 6). Istotno$¢ tego elementu mojej aktywnosci naukowej wynika z faktu, ze
kwestia doboru notacji odgrywa kluczowa role w zrozumieniu proceséw biznesowych.
Co wigcej, jak wykazano, stanowi to jeden z elementéw decydujacych o spojnosci ich
implementacji, wykonywania oraz percepcji (zalacznik 4, punkt 1). Wyniki badan z tego
zakresu byly podstawg sformulowania rekomendacji odnosnie doboru notacji modelowania
procesow biznesowych oraz zidentyfikowania luk kompetencji procesowych (zalgcznik 4,
punkt 2.2, pozycja 2; punkt 2.5, pozycja 3, 4, ).

Do swoich istotnych osiggnie¢ zaliczam takze opracowanie koncepcji procesowego
podejscia do zarzadzania procesami klastrowymi oraz metodyki zarzadzania projektem
wdrozenia zintegrowanego zarzadzania procesami biznesowymi w klastrach. Nalezy
podkresli¢, ze badania zwigzane z tg problematyka mialy nowatorski charakter w skali kraju
i byly realizowane w ramach projektu badawczego, ktérego bylem kierownikiem (zalacznik 4,
punkt 2.8). W wymiarze eksplanacyjnym moim osiagnieciem w tym zakresie jest
zdiagnozowanie dojrzalosci procesowej przedsiebiorstw produkeyjnych - cztonkéw inicjatyw
klastrowych z wojewodztwa podlaskiego oraz zidentyfikowanie ich sklonnosci do unifikacji
i kooperacji w ramach wspdlnych procesow wewnatrzklastrowych (zalgcznik 4, punkt 2.4,

pozycja 3; punkt 2.5, pozycja 12, 14, punkt 1.12, pozycja 1).



drinz. Arkadiusz Jurczuk
Autoreferat w postepowaniu habilitacyjnym 27

Z uwagi na dostrzegang wieloaspektowos¢ orientacji procesowej prowadzone przeze
mnie badania dotoczyly réwniez kwestii zwigzanych zzarzadzaniem projektami
i kompetencjami zespoléw projektowych oraz innowacyjnoscia przedsigbiorstw. Decyduja one
0 spojnosci wdrazania podejscia procesowego, stanowigc jeden z krytycznych czynnikéw
realizacji projektow zwigzanych z wdrazaniem podejscia procesowego (zalacznik 4, punkt 1).
Do osiggni¢¢ naukowych z tego zakresu zaliczam wspdlopracowanie profilu kompetencji
osobowosciowych kierownika projektu i kompetencji warunkujacych samodzielng realizacje
projektow innowacyjnych. Rezultatem prac zwigzanych z podejsciem projektowym jest takze
opracowanie wraz ze wspolautorem mapy relacji proceséw projektowych i wiedzy projektowe;
(zalacznik 4, punkt 2.1, punkt 2.4, pozycja 5; punkt 2.5, pozycja 7, 11, 18).

Ponadto, méj dorobek naukowy tworza wyniki badan o charakterze eksplanacyjnym
zwigzane z oceng innowacyjnosci przedsiebiorstw. Ich efektem jest wykazanie potencjalu
proinnowacyjnego przedsiebiorstw (zalgcznik 4, punkt 2.5, pozycja 13, 16). Ten aspekt moich
prac wpisuje sie¢ w nurt badan nad procesowo zorientowanym rozwojem organizacji. Zwigzek
podejscia procesowego i projektowego oraz orientacji na innowacje itechnologie zostal
wykazany w monografii dokumentujgcej moje osiggniecie naukowe (zalgcznik 4, punkt 1,
rozdzial 1). Do osiggni¢¢ z tego zakresu zaliczam przede wszystkim opracowanie zalozen
systemu zarzadzania innowacjami i transferem technologii oraz opracowanie koncepcji
systemu wymiany informacji w zakresie innowacji. Zostaly one wykorzystane do
sformulowania strategii innowacji wojewddztwa podlaskiego (zalacznik 4, punkt 2.4, pozycja
10; punkt 2.8, pozycja 8).

Moja aktywnos$¢ naukowa, gléwnie z uwagi na doswiadczenie biznesowe, obejmuje
takze problematyke rozwoju przedsiebiorstw energetycznych oraz wykorzystania metod
ilosciowych w zarzadzaniu organizacjg. Rezultatem tych prac jest wspotautorskie opracowanie
koncepcji modelowania i analizy szeregdw czasowych oraz klasyfikacji obcigzen
z wykorzystaniem modeli ARIMA (zalacznik 4, punkt 2.3, pozycja 5, 19, 20). Ponadto, nalezy
do nich wspolopracowanie koncepcji analizy ryzyka inwestycyjnego w procesie planowania

rozwoju sieci przesylowych (zalacznik 4, punkt 2.12, pozycja 3).
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Wykaz wybranych publikacji odzwierciedlajgcych moéj rozwdj naukowy oraz
dokumentujgcych moje osiagniecia we wskazanych obszarach jest umieszczony w zataczniku 4
do dokumentacji wniosku habilitacyjnego (punkty 2.1-2.5).

Do mojego dorobku zaliczam takze raporty eksperckie i opracowania powdrozeniowe
swiadczace o umiejetnosci transferu i komercjalizacji wynikow prowadzonych przeze mnie
prac naukowo-badawczych i rozwojowych (zalacznik 4, punkt 2.12 i 3.13). Dotyczyly one
identyfikacji zrédel niespdjnosci proceséw biznesowych i opracowania koncepcji wdrozenia
podejscia procesowego w przedsiebiorstwach. Tematyka opracowan eksperckich byla réwniez
zwigzana z oceng wdrazanych w przedsiebiorstwach innowacji procesowych oraz planowaniem
rozwoju kluczowych uczestnikéw rynku energii elektrycznej (zalacznik 4, punkt 3.13).
Zdiagnozowane wyzwania i problemy, bedace efektem tych prac znajduja odzwierciedlenie
w tematyce prowadzonych przeze mnie badan naukowych (zalacznik 4, punkt 2.3, pozycja 4;

punkt 2.4, pozycja 9, 10).

Problematyka i wyniki moich badan sa przedmiotem zainteresowan innych badaczy,
oczym moze S$wiadczy¢ liczba cytowan publikacji, ktérych jestem autorem, badz
wspolautorem. Wedlug bazy Google Scholar wynosi ona 112. Natomiast analiza publikacji

w Scopus wskazala 16 cytowan (bez autocytowan).

Rezultaty moich prac naukowo-badawczych prezentowane byly na ponad 30 krajowych
i miedzynarodowych konferencjach naukowych, w tym: Ogélnopolskiej Konferencji Naukowe;
»Przedsiebiorstwo kreatywne”; Konferencji Naukowej ,,Zarzadzanie procesowe. Od kreacji do
implementacji projektu”; IV Kongresie Nauk o Zarzadzaniu ,,Inspiracje i innowacyjno$¢ nauk
o zarzadzaniu” oraz Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Wspolczesne nurty badawcze
w naukach o zarzadzaniu” (zalgcznik 4, punkt 3.2). Osiagniecia naukowe prezentowatem
osobiscie na 9 konferencjach za granicg oraz 17 w kraju, w tym takze o miedzynarodowym
charakterze (EPPM2016, ICIM’2015). Moje wystagpienie w sesji ,Project & Process
Management” w ramach 7" International Conference on Engineering, Project, and Production
Management uzyskalo wyroznienie Best Presentation Award. Ponadto, bytem zapraszany do
prezentacji swoich osiggnie¢ naukowych jako czlonek zespolu ekspertéw w ramach sesji

plenarnych konferencji po§wieconych problematyce zarzadzania procesami (zatacznik 4, punkt
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2.11, pozycja41i11). Wykaz konferencji naukowych oraz wystgpien konferencyjnych ilustrujacy
moja aktywno$¢ w zakresie popularyzacji swoich osiggnie¢ naukowych przedstawilem

w zalgczniku 4 do dokumentacji wniosku habilitacyjnego (punkty 2.111 3.2).

Kluczowym elementem mojej pracy naukowej jest pozyskiwanie, kierowanie i realizacja
krajowych i miedzynarodowych projektéw naukowo-badawczych (zalacznik 4, punkt 2.8 i punkt
3.1). Obecnie jestem kierownikiem miedzynarodowego projektu zramienia Politechniki
Biatostockiej pt. The FoF-Designer: Digital Design Skills For Factories Of The Future
finansowanego ze srodkow Komisji Europejskiej w ramach programu ERASMUS+ (od 1 stycznia
2019). Gléwnym jego celem jest opracowanie koncepcji istworzenie sieci $rodowisk
szkoleniowych integrujacej uczelnie wyzsze, przedsigbiorstwa iinstytucje szkoleniowe.
W projekcie jestem wspotodpowiedzialny za diagnoze stanu obecnego i potrzeb w zakresie
kompetencji cyfrowych na potrzeby rozwoju Fabryk Przyszlosci. Ponadto, do moich zadan nalezy
organizacja i stworzenie na Wydziale Inzynierii Zarzadzania eksperymentalnego laboratorium
OMiLAB4FoF umozliwiajacego modelowanie, symulacje ianalize proceséw. Moim udzialem
w tym projekcie bedzie rdwniez opracowanie koncepcji szkolen, jak réwniez innowacyjnych
materiatéw szkoleniowych inarzedzi wspierajagcych projektowanie i digitalizacje proceséow
Fabryki Przyszlosci. Ponadto, jestem obecnie wykonawca projektu pt. Nanotechnology Mutual
Learning Action Plan For Transparent And Responsible Understanding Of Science And
Technology, NANO2ALL realizowanego w ramach programu UE Horyzont 2020. Z uwagi na
moje doswiadczenia w zakresie transferu innowacji, moja aktywnos¢ w projekcie wiagze przede
wszystkim ze zdefiniowaniem zakresu dziatan oraz interakcji wspierajacych procesy badawcze
i zachowania proinnowacyjne zwigzane z rozwojem nanotechnologii. Majac na uwadze istotnos¢
umiedzynarodowienia w rozwoju naukowym przygotowalem w 2018 roku, jako czlonek zespotu
wnioskodawcéw (secondary proposer), wniosek o finasowanie projektu pt. Diapason: European
Network on Digitalised Industrial Product Service Systems (nr OC-2018-2-23515), w ramach
miedzynarodowego programu COST “European Cooperation in Science and Technology”
(wniosek projektowy w fazie ewaluacji).

W latach 2008-2010 bylem kierownikiem igléwnym wykonawca grantu pt. Rola

i wplyw wdrozenia podejscia procesowego na organizacje i funkcjonowanie inicjatyw klastrowych
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finansowanego ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jego gtéwnym celem
bylo opracowanie metodyki wdrozenia podejscia procesowego oraz ocena jego wplywu na
efektywnos¢ proceséw biznesowych na przykladzie wybranych inicjatyw klastrowych
z wojewddztwa podlaskiego. Moim wkiadem badawczym bylo opracowanie koncepcji
zarzadzania procesami wewnatrzklastrowymi, identyfikacja proceséw tworzacych wartos§¢
dodang z perspektywy klastra o wysokim potencjale unifikacji, a takze wspdtopracowanie
metodyki zarzadzania projektem wdrozenia zarzadzania procesami w systemach klastrowych.
Rezultaty prac badawczo-naukowych prowadzonych w ramach tego projektu zostaly
przedstawione w artykutach naukowych opublikowanych m.in. w kwartalniku ,,Wspélczesne
Zarzadzanie” (zalacznik 4, punkt 2.5, pozycja 12, 15) oraz niepublikowanym raporcie
koncowym, ktdry zostat przekazany Ministerstwu Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i pozytywnie
zaopiniowany w procesie ewaluacji (zalgcznik 4, punkt 2.12, pozycja 1).

Ponadto, w latach 2001-2007 bytem wykonawca kolejnych czterech krajowych (organy
przyznajace fundusze: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Komitet Badan Naukowych) oraz trzech miedzynarodowych projektow
badawczo-naukowych (organ przyznajacy fundusze: Komisja Europejska). Na uwage zastuguje
takze moj udzial jako wykonawcy oraz koordynatora projektow realizowanych w ramach
Programow Ramowych Unii Europejskiej (PR5, PR6, PR7).

Wyniki prac badawczych prowadzonych w ramach wskazanych projektéw
przedstawiono m.in. w publikacjach indeksowanych w Scopus (zalgcznik 4, punkt 2.3, pozycje
4 i 5) i zaprezentowano na miedzynarodowych konferencjach naukowych, a takze
opublikowano w recenzowanych materiatach konferencyjnych (zatacznik 4, punkt 2.11,
pozycje 33 i 34). Informacje o biezacych i zrealizowanych projektach zostaly zamieszczone

w zalgczniku 4 (punkt 2.8) do wniosku o przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego.

W latach 2004-2016 uczestniczylem takze w realizacji trzech prac statutowych na
Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej. Ich tematyka byla zwigzana
znowoczesnymi metodami zarzadzania (2014-2016), technologiami spoleczenstwa
informacyjnego (2009-2013) oraz wykorzystaniem systemow informatycznych w zarzadzaniu

organizacjg (2004-2008). Do kluczowych osiggnie¢ naukowych z tego okresu nalezy zaliczy¢
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ocene zakresu stosowania i skutecznos$ci metod symulacyjnych w problemach decyzyjnych,
wspolopracowanie koncepcji szacowania ryzyka realizacji strategii rozwoju i modernizacji sieci
przesytowej bedacej podstawg opracowania modulu do oceny ryzyka inwestycyjnego
wchodzacego w sklad platformy programowej Programu Rozwoju iModernizacji Sieci
Przesylowej wdrazanej w Polskich Sieciach Elektroenergetycznych S. A. Od 2017 roku jestem
wykonawcg pracy statutowej Wydzialu Inzynierii Zarzadzania pt. Metody ilosciowe i systemy
informacyjne w podejsciu procesowym do zarzgdzania przedsigbiorstwem. Rezultatem
prowadzanych w ramach tej pracy badan jest m. in. zidentyfikowanie czynnikow
determinujacych ksztaltowanie orientacji procesowej organizacji oraz zrdédel niespdjnosci
procesow biznesowych, a takze zdefiniowanie kryteriéw typologii Zrodel niespdjnosci procesow
biznesowych. Efekty tych prac zostaly przedstawione wartykulach naukowych
opublikowanych w ,,Przegladzie Organizacji” oraz publikacjach indeksowanych przez Clarivate
Analytics (Thomson Reuters Web of Science) oraz Scopus (zalacznik 4, punkt 2.2, pozycje 1, 3;

punkt 2.3 pozycja 1; punkt 2.5 pozycje 11 2).

Prowadzona przeze mnie dziatalno$¢ naukowa obejmuje takze aktywne uczestnictwo
w komitetach redakcyjnych, zespolach recenzentéw oraz radach naukowych czasopism
krajowych i zagranicznych. Od 2017 roku jestem czlonkiem rady naukowej kwartalnika
»Akademia Zarzadzania” (ISSN 2544-512X), a od 2018 roku czasopisma “Journal of Business in
The Digital Age” (ISSN 2651-4737). Ponadto, aktywnie uczestniczytem w procesie recenzowania
publikacji naukowych zglaszanych do czasopisma ,Ekonomia i Zarzadzanie” (obecnie
»Engineering Management in Production and Services”). Opiniowalem takze publikacje
zglaszane do m.in. “Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation”, “Journal of
Engineering, Project, and Production Management”, “Management and Production Engineering
Review”. Bylem takze recenzentem wydawniczym monografii (zalacznik 4, punkty 3.6 i 3.14).

Waznym elementem mojego rozwoju naukowego s3 staze i wizyty naukowe, ktore
odbytem w krajowych i zagranicznych os$rodkach naukowych i akademickich. W 2018 roku
otrzymalem grant w ramach miedzynarodowego programu “Santander Univeridades”, ktory
umozliwit mi odbycie stazu naukowego w University of the West of England (Bristol, Wielka

Brytania). Jego zasadniczym efektem jest opracowanie koncepcji identyfikacji i oceny
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niespojnosci proceséw zarzadzania projektami budowlanymi. Ponadto, odbytem krajowy staz
naukowy na Uniwersytecie Warszawskim (2014) w ramach projektu Podniesienie potencjatu
uczelni wyzszych jako czynnik rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Celem stazu bylo
prowadzenie wspolnych badan naukowych z zakresu zarzadzania procesami imodeli
dojrzatosci procesowej. W ramach prowadzonej przeze mnie miedzynarodowej wspolpracy
naukowej bralem udzial w wizytach naukowych m.in. w School of Bussiness Administration
Holy Family University (USA), Kingston University (Wielka Brytania), Otto-von-Guericke-
Universitit Magdeburg (Niemcy), (zalacznik 4, punkt 3.11).

Odzwierciedleniem jakosci mojej pracy naukowej i zwigzanych z nig osiagniec
naukowo-badawczych jest przyznanie mi nagréd za wyrdzniajacy si¢ dziatalno$¢ naukowsq

przez Rektora Politechniki Bialostockiej (zalacznik 4, punkt 2.10).

6. OMOWIENIE OSIAGNIEC DYDAKTYCZNYCH | ORGANIZACYINYCH

Prowadzana przeze mnie dzialalno$¢ naukowo-badawcza $cisle koresponduje
z zakresem i obszarem pracy dydaktycznej na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Bialostockiej. Moj dorobek z tego obszaru wigze si¢ z przygotowaniem, organizacjg
i prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych oraz ponad programowym rozwijaniem kompetencji
studentow z zakresu zarzadzania oraz projektowania proceséw biznesowych. Syntetyczne

zestawienie osiggnie¢ dydaktycznych przedstawitem w tabeli 6.1.

Tabela 6.1. Syntetyczne zestawienie osiagnie¢ dydaktycznych (po uzyskaniu stopnia doktora)

Wyszczegdlnienie Liczba
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w ramach programéw europejskich i innych programéw miedzynarodowych 4
w oérodkach zagranicznych
Realizacja zaje¢ dydaktycznych w ramach programdw europejskich realizowanych w kraju (w tym studia 3
podyplomowe)
Otrzymane nagrody i wyréznienia za dziatalno$¢ organizacyjng 6
Autorstwo programu nowego przedmiotu (w tym zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim) 14

Autorstwo programu certyfikaji prac dyplomowych 1
Organizacja i koordynacja pracowni spegjalistycznej 2
Opiekun dydaktyczny roku studenckiego 2
Wspdtautorstwo podrecznika 5
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cd tabeli 6.1.
Wyszczegdlnienie Liczba

Promotorstwo prac dyplomowych 127

—  magisterskich 4

— inzynierskich i licencjackich 86
Promotorstwo prac dyplomowych wyréznionych w konkursach ogéInopolskich 2
Recenzowanie prac dyplomowych 97

—  magisterskich 34

— inzynierskich i licencjackich 63
Certyfikacja kompetencji procesowych studentéw 14
(liczba uczestnikéw programu, ktéra zdata egzamin zewnetrzny)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Prowadzona przeze mnie dzialalno$¢ dydaktyczna koncertuje si¢ na przygotowywaniu i
modernizacji programéw ksztalcenia studentéw oraz prowadzeniu dodatkowej aktywnosci
wspierajacej ten proces. Jestem m.in. czlonkiem zespolu ds. dostosowania dokumentacji
programu studiow na kierunku zarzadzanie do Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku ,,Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce” oraz cztonkiem zespotu ds. opracowania raportu samooceny
na potrzeby Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Uczestnicze aktywnie w pracach zwigzanych
z modernizacja programu na kierunku zarzadzanie. W latach 2010-2012 bralem udzial
w pracach Wydzialowej komisji ds. oceny prac dyplomowych. Bylem takze gtéwnym autorem
dokumentacji wniosku o uruchomienie studiéw zawodowych licencjackich na kierunku
edukacja techniczno-informatyczna. Dostrzegajac potrzebe i znaczenie umigdzynarodowienia
programéw studiow przewodniczylem Komisji ds. opracowania wniosku projektowego
w ramach EU-US Atlantis Programme Cooperation In Higher Education And Vocational
Training (Harmonisation of Business Administration Curricula for Transatlantic University
Studies; Atlantic Network for the Innovation in Educational Processes). Bralem aktywny udzial,
a takze przewodniczytem pracom komisji egzaminacyjnej na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
(zalacznik 4, punkt 3.15).

Jestem autorem programow oraz koordynatorem merytorycznym zaje¢ z zarzadzania
oraz projektowania proceséw biznesowych. Ponadto, w ramach swojej pracy dydaktycznej
przygotowalem iprowadzilem zajecia z zarzadzania projektami, prognozowania
gospodarczego oraz informatycznych systemow zarzadzania (zalgcznik 4, punkt 3.8).

Do swoich osiggnie¢ dydaktycznych zaliczam réwniez opracowanie koncepcji i uruchomienie
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komputerowej pracowni specjalistycznej wspierajacej prowadzenie zajeé zwigzanych
z zarzgdzaniem i modelowaniem procesow biznesowych.

Moja dziatalnosci dydaktyczna ma réwniez wymiar miedzynarodowy. Prowadzitem
zajecia z zakresu zarzadzania procesami oraz prognozowania gospodarczego na uczelniach
zagranicznych (Hiszpania, USA), w ramach programéw ERASMUS i ERASMUS Plus (Escola
Universitaria Salesiana de Sarria — EUSS, Universitat Autonoma de Barcelona; Facultad de
Ciencias de la Empresa, Universidad Politécnica de Cartagena) oraz uméw o miedzynarodowej
wspolpracy naukowo-dydaktycznej (School of Business Administration, Holy Family
University). Zostalem takze zaproszony do wygloszenia serii wykladow nt. zarzadzania procesami
biznesowymi w ramach International Week 2019 orgaznizowanym przez Porto Accounting and
Business School. Ponadto, prowadze takze zajecia w jezyku angielskim z przedmiotu business
process management ze studentami zzagranicy w ramach studiow miedzynarodowych
prowadzonych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania oraz w ramach programéw ERASMUS
i ERASMUS Plus (zalacznik 4, punkt 3.8). W ramach swojej dzialalnosci dydaktycznej prowadze
takze zajecia z zakresu zarzadzania i modelowania proceséw biznesowych na studiach
podyplomowych. Jestem certyfikowanym wyktadowca programu Certyfikacja procesowa dla
studentéw koordynowanego przez BOC Information Technologies Consulting Sp. z o. o.

Do mojego dorobku dydaktycznego nalezy zaliczy¢ wspdtautorstwo pieciu
podrecznikdéw akademickich opracowanych na potrzeby ksztalcenia studentow na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej (zatacznik 4, punkt 3.8).

Ponadto, aktywnie wspieram rozwoj dydaktyczny studentéw pelnigc role promotora
oraz recenzenta prac dyplomowych licencjackich, inzynierskich oraz magisterskich na
kierunku zarzadzanie oraz logistyka. Prace dyplomowe, ktérych bylem promotorem uzyskaty
w 2015 i 2016 roku wyrdznienia w ogdlnopolskim konkursie Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcjg (zalacznik 4, punkt 3.9). Pelnie rowniez role opiekuna dydaktycznego
roku studentow (studia stacjonarne I stopnia, rok akademicki 2017/2018 1 2018/2019).

Duzym wyrdznieniem i znaczacym osiggnieciem mojej dotychczasowej pracy
dydaktycznej i naukowej jest powierzenie mi petnienia obowigzkéw promotora pomocniczego

we wszczetym na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej przewodzie
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doktorskim w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (zalacznik
4, punkt 3.10). Tematyka przygotowywanej rozprawy laczy kwestie podejscia procesowego
iinzynierii systeméw w konteks$cie modelowania i meta modelowania systemu zarzadzania
Towarowej Gieldy Energii Elektryczne;.

Dazac do ustawicznego doskonalenia swojego warsztatu nie tylko dydaktycznego
podnosze swoje kompetencje uczestniczac w specjalistycznych szkoleniach i warsztatach

zwigzanych z prowadzonymi przeze mnie zajeciami oraz pracami badawczymi, m.in.:

szkolenie specjalistyczne ,Statistica — analizy wielowymiarowe oraz analiza danych

ankietowych z elementami modelowania w badaniach marketingowych i rynkowych”,

StatSoft Polska Sp. z 0.0.,2019;

— warsztaty ,,Gamifikacja przedmiotu”, 2018;

— warsztaty ,,Naukowiec a Public Relations, czy jak poprawi¢ swoje kompetencje migkkie”, 2016;

— warsztaty ,Planowanie badan w praktyce: metody, narzedzia, bibliometria”, 2016;

— szkolenie specjalistyczne z zarzadzania projektami. Certyfikat ,,Primavera Project Planner
Professional”, DAT Komputer, 2008;

— III Szkota Letnia Fundacji Rektoréw Polskich dla oséb koordynujacych, nadzorujacych oraz
rozliczajacych projekty badawcze, 2007;

— szkolenie specjalistyczne z zakresu modelowania ikontroli proceséw biznesowych
z wykorzystaniem systemu ADONIS. Certyfikat ,Business Process Modeller”. BOC
Information Technologies Consulting Sp. z o. 0., 2005;

— kurs specjalistyczny z zakresu ,Modelowanie i kontrola procesow biznesowych
z wykorzystaniem ARIS Toolset”, IDS Scheer Polska, 2004.

Majac na uwadze potrzebe rozwdj kompetencji studentéw, ktére budowalyby ich
przewage konkurencyjng na rynku pracy, od 2017 roku prowadz¢ na Wydziale InZynierii
Zarzadzania Politechniki Bialostockiej dodatkowe zajecia konczace si¢ egzaminem
zewnetrznym w ramach programu ,Certyfikacji Procesowej dla studentéw”. Ponadto,
w ramach swojej dzialalnosci dydaktycznej zainicjowalem i koordynuje program certyfikacji
prac dyplomowych we wspdtpracy z ZETO Bialystok (od 2004 r.). Jestem takze koordynatorem

Programu Uniwersyteckiego BOC Information Technologies Consulting Sp. z 0. 0. majacego
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na celu nawigzywanie wspolpracy i transfer specjalistycznej wiedzy z zakresu zarzadzania
procesami pomiedzy przedstawicielami przedsigbiorstw i uczelni wyzszych. Ten obszar
dzialalnosci dydaktycznej zwigzany jest takze z prowadzong bardzo aktywnie dzialalno$cia
organizacyjng na rzecz Wydzialu Inzynierii Zarzadzania i Politechniki Bialostockiej oraz

otoczenia uczelni.

Moja dzialalnos¢ organizacyjna zwigzana jest takze z zyciem spolecznosci akademickiej,
doskonaleniem procesu dydaktycznego na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Bialostockiej. Do swoich istotnych osiggnieé¢ w tym zakresie zaliczam rozwdj wspdtpracy mojego
macierzystego Wydzialu i Uczelni z przedsigbiorstwami i jednostkami otoczenia biznesu oraz
miedzynarodowej wspolpracy z o$rodkami naukowymi iakademickimi. W tabeli 6.2
przedstawiam w formie syntetycznej wybrane efekty ilustrujgce moje doswiadczenie

organizacyjne, zdobyte w trakcie dotychczasowej pracy na Wydziale Inzynierii Zarzadzania.

Tabela 6.2. Syntetyczne zestawienie osiagnie¢ organizacyjnych (po uzyskaniu stopnia doktora)

Liczba
Wyszczegélnienie
krajowe miedzynarodowe | ogdtem

Udziat w programach europejskich i innych programach miedzynarodowych lub krajowych 3 8 N
Udziat w projektach w ramach programéw europejskich i innych programéw miedzynarodowych 5 1 16
lub krajowych”

Organizacja seminaridw, szkoler i warsztatow na rzecz Srodowiska akademickiego 13 1 "
i przedsiebiorstw z regionu

(ztonkostwo w zespofach ds. programéw studiéw i jakosci ksztatcenia il 0 N
(ztonkostwo w organach doradczych i konkursowych 5 0 5
Otrzymane nagrody i wyréznienia za dziatalno$¢ dydaktyczna (w tym dziatalno$¢ organizacyjna) 6 0 6
(ztonkostwo w migdzynarodowych i krajowych organizacjach oraz towarzystwach naukowych 1 1 2

*) Jeden miedzynarodowy wniosek projektowy w trakcie ewaluaji.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Na mdj dorobek organizacyjny sklada si¢ przede wszystkim doswiadczenie zwigzane
z organizowaniem zespolow badawczych i projektowych, wspodlpracg z przedsiebiorstwami
gléwnie wramach projektow i programoéw ramowych i strukturalnych Unii Europejskiej
(zalacznik 4, punkt 3.1). Jestem takze inicjatorem i organizatorem licznych warsztatéw i szkolen
organizowanych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Bialostockiej na rzecz
srodowiska akademickiego oraz podlaskich przedsiebiorstw (zalacznik 4, punkt 3.15), m.in.:

— cyklicznego seminarium naukowego ,, Wyzwania zarzadzania 5.0” (III edycje od 2018);
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— warsztatow ,Publishing in International IS Journals: Opportunities, Challenges and
Strategies for Success” (2017);

— szkolenia specjalistycznego ,,Procesowa strategia organizacji” (2014);

— warsztatow ,Kariera Naukowca” (2008);

— nieodplatnych warsztatéw na rzecz podlaskich przedsigbiorstw nt. ,Innowacje
informatyczne w zarzadzaniu procesami firmy” oraz ,Modelowanie procesdéw
biznesowych. Narzedzia IT wspierajgce zarzadzanie procesami biznesowymi” (od 2005).

Jednym z istotnych obszaréw mojej pracy na rzecz Wydzialu Inzynierii Zarzadzania jest
organizacja i rozw6j wspdlpracy miedzynarodowej. Bylem inicjatorem zawarcia umow
o wspolpracy naukowo-dydaktycznej z Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (Rumunia),
National Technical University of Athens. Nalezy podkresli¢, ze wymiernym efektem tej
wspOlpracy jest realizacja wspdlnie z Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu miedzynarodowego
projektu  w ramach programu FErasmus Plus. Ponadto, uczestniczylem w pracach
miedzynarodowych zespoléw projektowych w ramach wspoétpracy Politechniki Bialostockiej
m.in. z Otto-von-Guericke-Universitit Magdeburg, Stuttgart Universitdt, Rosyjska Akademia
Nauk (oddziat w Irkucku), Virginia Polytechnic Institute and State University at Blacksburg.
W ramach swojej dzialalnosci organizacyjnej zwigzanej ze wspieraniem i koordynacjg
wspOlpracy miedzynarodowej, w latach 2002-2003 bylem cztonkiem Komisji Senackiej
Politechniki Bialostockiej ds. wspotpracy z zagranica.

W ramach dzialalnosci organizacyjnej w latach 2007-2008 bylem dyrektorem Centrum
Innowagji i Transferu Technologii Politechniki Bialostockiej oraz koordynatorem Punktu
Kontaktowego Programoéw Badawczych UE. Wymiernym osiggnigciem tej formy mojej
aktywnosci organizacyjnej sa zrealizowane projekty i szkolenia, ktérych beneficjentami byly
podlaskie przedsigbiorstwa oraz pracownicy uczelni wyzszych z wojewodztwa podlaskiego
(zalacznik 4, punkt 3.1 1 3.15). Ponadto, za swoje istotne osiggnigcie zwigzane z komercjalizacja
wynikow prac naukowych oraz rozwojem wspolpracy Politechniki Bialostockiej
z przedsigbiorstwami uznaje opracowanie koncepcji iprzygotowanie Mapy Kompetencji
Politechniki Biatostockiej ,, Wiedza i Technologie dla Podlasia”.

W trakcie dotychczasowej pracy reprezentowalem Politechnike Bialostocky i swoj

macierzysty Wydzial w organach doradczych i konkursowych, m.in. jako cztonek kapituty
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i ekspert konkursu , Innowacje” Kuriera Porannego oraz jako czlonek komisji konkursowej
»Ambasador Biznesu”. Zostalem takze powolany przez Marszalka Wojewddztwa Podlaskiego
jako ekspert (przedstawiciel srodowiska akademickiego) do pracy w Komitecie Monitorujgcym
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego (RPOWP) na lata 2007-2013
(zalacznik 4, punkt 3.15.1). Aktywnie uczestniczylem takze w pracach na rzecz rozwoju regionu
kierujac z ramienia Politechniki Bialostockiej zespotem przygotowujacym Regionalng strategie
innowacji wojewodztwa podlaskiego.

Majac na uwadze potrzebe integracji sSrodowiska akademickiego w regionie
reaktywowalem Oddzial Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa (TNOIK)
funkcjonujacy przy Wydziale Inzynierii Zarzadzania. Pelnie obecnie z wyboru funkcje prezesa
zarzadu tego Oddziatu (druga kadencja). Ponadto, w 2017 roku na Krajowym Zjezdzie TNOiK
powierzono mi funkcje czlonka Zarzadu Gléwnego Towarzystwa. Jestem takze czlonkiem
Association of Engineering, Project, and Production Management. W latach 2004 - 2007
petnilem funkcje zastepcy przewodniczacego Podlaskiego Oddziatu Polskiego Towarzystwa
Zarzgdzania Produkcjg.

Za swoje osiggniecia w pracy dydaktycznej i organizacyjnej zostalem nagrodzony
Medalem Komisji Edukacji Narodowej (2003) oraz licznymi nagrodami przyznanymi przez

Rektora Politechniki Bialostockiej (zatgcznik 3, punkt 3.4).

7. PODSUMOWANIE

Przedstawiony w autoreferacie opis osiagni¢¢ jest synteza prowadzonej przez mnie
dotychczasowej dziatalnosci naukowo-badawczej?. Do jej kluczowych efektow zaliczam
przygotowanie monografii dokumentujacej moje osiggniecie naukowe. Zaproponowane w niej
podejscie do kwestii ksztaltowania procesowej ewolucji przedsigbiorstwa stanowi oryginalne
i nowatorskie ujecie tej problematyki rozwijajac teoriopoznawczg i metodyczng warstwe nauk
o zarzadzaniu. Nalezy takze podkresli¢, ze dzigki aplikacyjnemu potencjalowi wynikow badan
wpisuja si¢ one w pragmatyczny wymiar nauk o zarzadzaniu wspierajac ksztaltowanie
zindywidualizowanej marszruty procesowego rozwoju przedsi¢biorstwa oraz internalizacje

zwigzanego z tym instrumentarium.

? Dzialalno$¢ naukowa prowadzona po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w dziedzinie nauki o zarzadzaniu.
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Nalezy takze podkresli¢, ze przediozona monografia odzwierciedla i w pewien sposéb
integruje réwniez wyniki moich dotychczasowych badari z zakresu problematyki procesowego
podejécia do zarzadzania. Ich efektenﬁ jest ponad 50 publikacji naukowych, w tym
24 bezpoérednio zwigzanych z tym obszarem, zamieszczonych na tamach wydawnictw
o zasiggu ogolnokrajowym i migdzynarodowym.

Dokonujagc pewnej syntezy pozostalych osiggnig¢ dokumentujacych méj dorobek
naukowo-badawczy i doswiadczenie w prowadzeniu samodzielnej pracy naukowej nalezy
wspomnieé o moim aktywnym uczestnictwie w procesie recenzowania publikacji naukowych
z zakresu zarzadzania oraz w radach naukowych krajowych i zagranicznych czasopism. Swoje
osiggniecia oraz refleksje naukowe prezentowalem osobiécie na 26 krajowych i zagranicznych
konferencjach. Bylem zapraszany do udzialu w panelowych sesjach w ramach ogélnopolskich
konferencji poéwieconych tematyce zarzgdzania procesami biznesowymi. Ponadto, aktywnie
uczestniczylem w pracach komitetéw naukowych znaczacych konferencji migdzynarodowych.

Obok dziatalnoéci publikacyjnej i popularyzatorskiej, moja dzialalnoé¢ naukowo-
badawcza obejmuje realizacje 10 projektéw o zasiggu krajowym imigdzynarodowym,
w ktérych pelnitlem funkcje kierownika badZz wykonawcy. Ponadto, jestem takze autorem
licznych opracowan eksperckich na rzecz przedsigbiorstw i otoczenia biznesu. Potwierdza to
moje umiejetnoéci samodzielnej pracy naukowo-badawczej oraz transferu i komercjalizacji jej
wynikéw, a takze kompetencje w zakresie organizowania i kierowania zespotami projektowymi.
Waznym elementem ksztaltujgcym moéj rozwdj naukowy byly staze i wizyty naukowe
w krajowych i zagranicznych o$rodkach akademickich i naukowych. Do istotnych efektéw
dzialalnoéci organizacyjnej moge zaliczy¢ réwniez inicjowanie i prowadzenie szkolen,
seminariéw narzecz §rodowiska akademickiego i przedsigbiorstw, a takze aktywny udzial
w organach doradczych i konkursowych.

Moja dotychczasowa dzialalno$¢ w sferze dydaktycznej jest zwigzana z doskonaleniem
programéw ksztalcenia i ich adaptacjg do potrzeb rynku pracy. Jestem autorem licznych
programéw  ksztalcenia zwigzanych z problematyka z;lrzqdzania procesami oraz
zorganizowalem specjalistyczne zaplecze wspierajace ich realizacj¢. Odzwierciedleniem mojego
rozwoju i zdobytego do$wiadczenia dydaktycznego jest rowniez aktywny udzial w programach

Unii Europejskiej wspierajacych mobilnoé¢ pracownikéw uczelni wyzszych.
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